
 
 
 

classe Web2  

Easy to use in ogni aspetto: avvio, uso, manutenzione 
Applicazione scalabile distribuita con gestione dati automatica On-line ed Off-line.  
 
A chi è indirizzato 
Per aziende del Fashion Retail con reti estese di punti vendita , sia nazionali che internazionali o per 
chiunque sia alla ricerca di funzionalità all’avanguardia. 
 
Articolato con una serie di moduli che coprono tutti gli aspetti della gestione dal BackOffice al FrontOffice.  
 
Utilizzabili anche da grossisti e produttori del settore Moda con una serie di gestioni particolari studiate 
appositamente per loro.   

 
 
Benefici 

Abbatte i  tempi d’avvio e d’inserimento dati.  

Ottimizza  gli acquisti e la distribuzione merce ai vari punti 
vendita. 

Facilita  la gestione delle relazioni con il cliente. 

Aiuta  nella vendita e nel controllo delle disponibilità degli 
articoli in tempo reale. 

Riduce le file  alla Cassa 

Gestisce  anche i nuovi punti vendita in qualsiasi lingua, 
valuta e tassazione. 

Garantisce la completa continuità delle operazioni alla 
cassa anche in caso di caduta della rete o del server 
centrale. 

Produce informazioni per qualsiasi combinazione 
ovunque voi siate 

Fa correre gli affari on line:  fornisce informazioni in 
tempo reale al sito E-Commerce 

 
Funzionalità chiave 
 

·  Buyer  
·  POS+  
·  PDA  
·  CRM  
·  Business Intelligence  
·  Business Mobile  
·  E-Commerce on-line  
·  Su Misura  
·  Gestione Agenti  
·  Internazionale  



Buyer 
 
 

Inserimento Ordini senza la necessità di codificare preliminarmente 
gli articoli, massima velocità d’inserimento e contemporanea codifica 
e classificazione dei nuovi articoli.  

 
Utilizzabile in remoto  
 
Rapido inserimento delle consegne  con conseguente produzione 
delle etichette barcode, sia dalla sede che direttamente presso i 
punti vendita. 
 
Etichette  per capi, per vetrina, per scatoloni  
 
Gestione prezzi : Acquisto, Riferimento, Vendita, Saldo; gestione più 
Listini con utility per la rapida preparazione con molteplici possibilità 
di selezione 
 
Gestione Foto:  si possono associare le foto all’anagrafica dei 
modelli o degli articoli anche mentre si stanno inserendo gli ordini 
presso gli showroom 
 
 

 
 
E’ disponibile un semplice Scadenziario 
fornitori  che consente di creare e di controllare 
la situazione delle scadenze 
 
Serie di stampe anagrafiche  per clienti e 
fornitori 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



POS+ 

 

Completamente touch screen in ogni funzionalità , tastiere numeriche ed alfanumeriche a video con 
sfumatura della maschera sottostante ed evidenziazione del campo d’azione per una grande chiarezza. 

 
L’unica casella d’input attiva è per la 
lettura del barcode: in grado di 
riconoscere se il barcode letto 
rappresenta un articolo, un cliente, 
un assortimento completo. 
 
Vendita ed incasso veloci : il 
movimento di vendita può essere 
concluso con due semplici operazioni. 
Alla conferma è possibile stampare in 
automatico lo scontrino fiscale o un 
altro tipo di documento.  
Reso con cambio immediato. 
 
Sospensione e ripresa movimenti.  
Visualizzazione immediata foto e 
quantità per taglia presenti in 
magazzino. 

 
Interrogazione  immediata delle disponibilità in tempo reale  anche in altri punti vendita. 
  
Fuori magazzino  

 

 

Gestione Addetti  e calcolo provvigioni. 
 
Gestione Incassi, buoni e sospesi . 
 
Ricerca movimenti  per molteplici parametri 
e visualizzazione in griglia master/detail 
 
Gestione Documenti  in touch screen 
 
Movimentazioni in blocco  da estrazioni di 
Business Intelligence o da PDA o 
Terminalino 
 
Vendita da Impegno  con eventuale 
aggiunta di capi in vendita semplice sullo 
stesso movimento. Stampe sintetiche e 
dettagliate sull’impegnato e l’inevaso. 
 
Magazzini virtuali e procedure automatizzate e semplificate per:  

·  Visione Clienti 

·  Appartati per Clienti 

·  Reso difettoso 

·  Conto Vendita Acquisizione 

·  Cessione in Conto Vendita 
 
Riepilogo del giorno… ed altri report elementari  ad uso dei responsabili del punto vendita. 
Oltre alle vendite, è possibile abilitare il POS a tutti i tipi di movimenti : Trasferimenti, Pronto, Acquisti…  
anche con assortimenti per Taglia e possibilità di produrre etichette. 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
Messaggistica elementare d’utilizzazione istantanea per comunicare con i punti vendita ed evitare l’uso di 
Outlook. 
 
Collegabile ai misuratori e stampanti fiscali delle principali marche: Casio, Custom, Data Process, Ditron, 
Epson, Fasy, Indesit, NCR, Olivetti, RCH, Sarema, Sharp, Sico, Sid, Sweda,  Underwood , Vis … 
 
PDA 

 

 

D’immediata utilizzazione 

 

Per rapide interrogazioni del magazzino mentre si servono i clienti  

 
Consente la creazione di liste prelievo 
 
Si possono effettuare direttamente delle movimentazioni 
 
Rilevazione degli inventari con controllo immediato articolo per articolo per 
successivo confronto globale o parziale e scrittura automatica delle rettifiche. 
 
 
 

 



 
CRM 
 
 
Atelier 98 Web2 mette a 
disposizione una serie di 
funzionalità per la fidelizzazione e  
la gestione delle relazioni con il 
cliente.  
 
Queste risultano particolarmente 
pratiche ed efficaci in quanto 
completamente integrate con la 
gestione delle vendite sul POS, con 
la gestione contabile e con le analisi 
di Business intelligence.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anagrafiche complete acquisibili 
presso POS anche remoti 

·  Note, Foto, Dati 
contabili ed 
accompagnatori 

·  Profilazione, Misure 
·  Contatti  
·  Gruppi Appartenenza, 

Capo famiglia 
·  Modalità di contatto 

 
 

 
 
Stampa Fidelity Card: vari layout anche con foto 

·  Possibilità di preinserimento e prestampa o stampa immediata 
·  Layout facilmente modificabile con CrystallReports 

        
Sconti personalizzati e campagne sconto 
 
Campagne Punti: 

·  calcolo personalizzabile  
·  Data inizio distinta per cliente 
·  Integrazione con Sconti evoluti per passaggio livello 

 
Gift Card  
 
Comunicazioni ai Clienti tramite SMS, E-mail o Fax. 
Dal Business Intelligence estrazioni per qualsiasi combinazione 
o filtro relativo alla classificazione clienti o anche a 
classificazione articoli temporale o geografica. 
 



Business Intelligence 

Avere informazioni in tempo reale è di vitale importanza. Attraverso la Business Intelligence si possono 
produrre informazioni per qualsiasi tipo di combinazione. 

 

Serie di report   
(Statistici, di 
Controllo, 
Cataloghi, 
Avanzati) 
specifici  per il 
settore con 
istruzioni 
dettagliate. 

 
1.200.000 e più 
raggruppamenti  
possibili per ogni 
singolo report 
lungo le 
dimensioni 
Geografica, 
Temporale, Degli 
Articoli, dei Clienti.  
 
 
 
 
 
Risultati in griglia  semplice, in doppia griglia Master/Detail con selezione multipla, in anteprima  Crystall 
Reports, in Excel  globale o del solo Master o del solo Detail. 
 

 
 
Gestione dei preferiti  estesa e delle abilitazioni dei report. 



Le taglie disponibili sempre , anche nei totali per raggruppamento, in orizzontale o in verticale. 
 
Oltre a tutte le forme di raggruppamento, fino a 10 Descrizioni aggiuntive  a scelta e visualizzazione Foto  in 
varie dimensioni in caso di dettaglio all’articolo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diversi Layout e diverse possibilità di valorizzazione 
 
Estrazioni per movimentazioni successive automatiche 
 
Filtri  specifici e generici o con esclusione su tutte le tabelle di classificazione; anche per data e per mese. 
 
Filtro preimpostato nelle opzioni anche in esclusione che combinato alla gestione utenti consente una 
visione limitata all’ambito di attività del manager. 
 
Utilizzabile anche in remoto  con dati locali sincronizzati o con accesso in tempo reale al server centrale 
 
Veloce  anche per volumi di dati rilevanti 
 
Confronto inventari  con generazione automatica delle rettifiche: periodicamente è possibile rilevare gli 
inventari di controllo anche per mezzo di terminalini e PDA ; al termine della rilevazione è possibile 
effettuare un Confronto Inventari e generare in automatico delle Rettifiche per adeguarsi alla rilevazione 
eseguita. 
 
 
 
 
 



Business Mobile 
 

Serie d’interrogazioni specifiche personalizzabili visualizzabili su palmari o 
smartphones da ognidove con accesso ai dati in tempo reale.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E-commerce on line 
 
Scelta articoli ed impostazione 
descrizioni estese anche da modulo 
Buyer mentre si inseriscono gli Ordini 

Esportazione automatica DatiArticoli e 
Disponibilità. 

Trattamento ed esportazione più Foto 
per articolo  

Lancio automatico di pagina su sito 
per aggiornamento 

Web service  con Disponibilità per 
taglia on-line e movimentazione 
diretta da parte del sito sul singolo 
Punto Vendita nel quale l’articolo 
risulta disponibile . 
 
 
Su misura 

 

 
Scheda tecnica Cliente-Impegno-Capo  

 
Gestione Tessuti 
 
Stampa scheda lavorazione 
con barcode tessuto e 
prodotto 
 
Gestione Fasonisti e 
semplice Produzione 
 
 
 
 

 



 
Gestione agenti 

 
Ogni agente avrà l’accesso alle anagrafiche dei propri clienti  ed avrà modo di crearne di nuovi. 
 
Stampe dei cataloghi  e dei listini 
 
Controllo delle disponibilità 
 
Inserimento Impegni  da remoto anche in modalità off-line 
Preimpostazione di più Impegni standard con carico immediato e variazione 
Stato avanzamento Impegni 
Generazione ordini a fornitori da impegni 
 
Gestione delle provvigioni 
 
Stampe sintetiche e dettagliate sulla stagione corrente o sulle passate per qualsiasi combinazione o filtro 
relativo alla classificazione clienti o anche a classificazione articoli temporale o geografica 

 
 
 

Internazionale  
 

Multilingua  nelle maschere e nei 
messaggi con il modulo Multilingua. 
 
Multivaluta  e multitax  nei movimenti, 
con Business Intelligence unificata alla 
valuta centrale 
Immagini ed Icone personalizzabili 
 
Multilingua nei dati  con il modulo Server 
Multilingua 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Costi e Servizi 
 
Costi 
 

·  Per postazione modulare in diverse versioni 
Le diverse versioni, il prezzo per postazione e la modularità rendono Atelier 98 alla portata di ogni 
organizzazione e consentono una crescita graduale. 
. 
 

·  Tempi e costi di formazione abbattuti: partenza imm ediata 
La grande facilità d’uso, la formazione a distanza via Internet, l’esperienza del nostro personale 
riducono i tempi ed i costi di avvio 
 

·  Pay per Use  

·  Anziché acquistare licenze d’uso ed assistenza tecnica si paga un canone mensile 
omnicomprensivo. 

·  Si rinnova di trimestre in trimestre. 
·  Non è necessario hardware aggiornato. 
·  Accesso al programma dall’ufficio, dai negozi, da casa, da qualsiasi parte nel mondo 

dove sia presente un PC ed Internet. 
·  I vostri dati al sicuro presso il data centre Kpnqwest nel centro Caldera di Milano  

 
 
Servizi 
 
I servizi possono essere erogati direttamente dalla Reprosoft o dalla nostra rete di 27 partner qualificati che 
copre tutto il territorio italiano. Il supporto e la formazione sono disponibili anche in lingua inglese e francese. 
 

·  Formazione a distanza e sul posto:  avvio rapido 
La formazione del personale può avvenire a distanza tramite Internet con metodi semplici e 
consolidati. Sono molto apprezzati dalla nostra clientela e consentono un avvio rapido.  

 
·  Supporto telefonico qualificato immediato 

La maggior parte delle richieste di supporto è relativa al come comportarsi in determinate situazioni; 
il nostro personale completamente specializzato evade la richiesta durante la chiamata stessa con 
pochi e chiari suggerimenti. Se si rendesse necessario è possibile prendere il controllo remoto dei 
vostri PC senza la necessità d’istallare software aggiuntivi. 

 
·  Aggiornamenti 

Le richieste di nuove funzionalità se ritenute di utilizzazione comune per il settore vengono studiate, 
messe in pratica, testate da una ristretta cerchia di operatori e documentate. Normalmente al rilascio 
la nuova funzione è stabile. Eventuali anomalie vengono sistemate immediatamente e 
l’aggiornamento reso disponibile tramite appositi siti per il download.  

 
·  Personalizzazione ed integrazione 

Nel corso del tempo sono state realizzate integrazioni con altri gestionali per automatizzare in modo 
completo le procedure dei clienti 
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